ANNEXE 1 A L’ACTE D’ENGAGEMENT (AE)

PRESENTATION DE VOTRE ENGAGEMENT CONTRACTUEL DANS LE CADRE DU « MAPA/07/2017/ARS13/FONTAINES A EAU» 

NOM DE LA SOCIETE :

	


L'offre sera appréciée en fonction des critères de pondération ci-dessous :

· Le Prix : 60 % 

· La valeur technique 40 %, soit : traçabilité, méthodologie, délais, moyens et références
Afin de mieux départager les différentes offres, il vous est demandé de répondre aux questions suivantes :

1 – Décrivez les modalités pratiques qui seront mises en œuvre pour faciliter la traçabilité (suivi des opérations) concernant votre prestation d’entretien et de maintenance.

2 – Les matériaux utilisés sont-ils agréés par le ministère de la santé (certificats à produire).

3- Décrivez les techniques d’hygiènes innovantes susceptibles d’être utilisées.

4 – Décrivez le protocole de décontamination du dispositif :

· après le changement de filtre,

· si une anomalie était constatée.

5- Dans le cadre des opérations d’entretien, précisez la périodicité du remplacement des filtres et du renouvellement des circuits (tubes et raccords).

6 – Quels sont les moyens techniques qui seront utilisés pour assurer une pression d’eau suffisante à la sortie ? Précisez le nombre de bars que vous vous engagez à assurer.

7- Lors de la mise en place du matériel comment assurez-vous la formation à l’utilisation pour les agents de chaque site ?

8- Précisez vos délais (*) contractuels de livraison et de mise en place des appareils pour les lots pour lesquels vous êtes candidat.

(*) En jours calendaires à compter de la réception du bon de commande.
9- Décrivez votre offre SAV.
10 – En cas de panne, précisez votre délai d’intervention contractuel.

11 - Disposez-vous d’un personnel commercial dédié au site concerné ⁭ OUI   ⁭ NON
Dans l’affirmative, veuillez préciser leurs noms et coordonnées.

12 - Comment assurez-vous le recyclage et la reprise de matériels au regard de la réglementation sur la protection de l’environnement ? 

13 - Disposez-vous d’un interlocuteur unique dédié à la réalisation des prestations et, dans l’affirmative, précisez ses rôles et responsabilités 

14- Donnez la liste de vos principaux clients en indiquant les coordonnées de votre contact dans l’entité citée.

A  …………………………………………., le……………………………

Cachet et signature

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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