ANNEXE 1 A L’ACTE D’ENGAGEMENT (AE)

PRESENTATION DE VOTRE ENGAGEMENT CONTRACTUEL DANS LE CADRE DU « MAPA/12/2017/ARS13/Collecte et recyclage papier» 

NOM DE VOTRE SOCIETE :

	


L'offre sera appréciée en fonction des critères de pondération ci-dessous :

· Le Prix : 40 % 
· Les démarches environnementales et sociales 35 %, soit :

· 20 % - Performances en matière de protection de l’environnement : filière appropriée qui sera employée, actions et mesures mises en place, action innovante pour encourager davantage le tri sélectif, action de sensibilisation au tri ;
· 15 % - Performances en matière d’insertion professionnelle des publics en difficulté : modalités de mise en œuvre de la clause sociale d’insertion ;

· La valeur technique 25 %, soit :
· 20 % - Moyens mis en œuvre : organisation, traçabilité, confidentialité, délais, moyens techniques et humains ; 
· 5 % - Références
Afin de mieux départager les offres, il vous est demandé de répondre aux questions suivantes :

1 – Décrivez le processus de traitement qui sera utilisé dans le cadre de la prestation
· le nombre d’heures nécessaires pour la réalisation de la prestation (collecte, tri, mise en balles, destruction, recyclage, etc.
· le mode de valorisation ou destruction du papier utilisé : destruction en interne ou externalisation, incinération ou déchiquetage, etc.
2 – Précisez les coordonnées exactes du centre de traitement retenu ainsi que les éléments qui vous ont conduits à recourir à ce dernier.

3 – Décrivez les modalités pratiques qui seront mises en œuvre pour faciliter la traçabilité (suivi des opérations) concernant votre prestation de récupération, de tri et de valorisation des déchets papier. 
4 - Précisez les actions et mesures éventuelles instaurées par votre société afin de réduire les impacts environnementaux tout au long de la prestation et notamment : en amont de la phase de collecte, durant la phase de collecte, durant la phase de tri des déchets et jusqu’à l’acheminement chez le recycleur.

5 - Avez-vous mis en place une action spécifique et innovante pour encourager davantage le tri sélectif ?

6 - Quelles sont les actions d’information et de communication que vous envisagez afin de sensibiliser davantage les agents de l’ARS PACA à une démarche de tri et de collecte de déchets papier ? 

7- Précisez - pour chaque lot et pour toute la durée du marché, reconduction comprise – votre  engagement  quant au nombre minimum d’heures d’insertion qui seront effectuées chaque année, dans la cadre de ce marché.
8 – Précisez les mesures prises pour assurer l’accompagnement socioprofessionnel des salariés en insertion :

· Gestion en interne : par qui et comment ?

· Gestion externalisée : à quel organisme et selon quelles modalités ?

Dans les deux cas, préciser les dispositions prises pour assurer la communication entre le référent technique et le référent socioprofessionnel.

	


9 -  Encadrement technique et tutorat proposés pour les personnes en insertion :

· Qualité du tuteur - qualification et fonction dans l’entreprise :

· Modalités de l’encadrement :

Précisez dans cette rubrique comment et par qui sera évalué le travail et sa progression, la fréquence des évaluations, le mode de suivi de la personne (entretiens individuels ou réunions d’équipe, etc.)

	


10 -  Dispositif de formation professionnelle proposé au(x) salarié(s) en insertion

· Formation « sur le tas » par l’encadrant technique; selon quelles modalités ?

· Formation professionnelle agrée : laquelle ? dans quel cadre ? (formation d’adaptation aux postes de travail, contrat de professionnalisation, contrat d’insertion professionnelle intérimaire, contrat de développement professionnel intérimaire…)  
	


1 1-  Niveau de qualification professionnelle susceptible d’être atteint par le salarié en insertion 

       et perspectives de pérennisation de son emploi 

· Qualification professionnelle susceptible d’être atteint par le salarié en insertion :

· Perspective de pérennisation de son emploi dans l’entreprise :
	


12 – Décrivez les modalités pratiques qui seront mises en œuvre pour faciliter la traçabilité de  votre prestation : établissement d’un bordereau de suivi, bilan et/ou établissement de statistiques etc. 

13 - Décrivez, pour chaque lot concerné, les moyens matériels techniques et humains qui seront mis en place par votre société pour assurer cette prestation.

· moyens matériels : le(s) type(s) de collecteurs qui seront mis en place, leur nombre et leur répartition par bureau ou par zone de collecte, leur contenance, les matériaux de fabrication utilisés (aluminium, carton, bois, etc.) avec indication de leur pouvoir calorifique moyen et les types de personnalisation possibles (documentation et photos appréciées).Le Titulaire devra préciser s’il s’engage à remplacer les collecteurs endommagés ou à en ajouter en fonction de la rapidité de remplissage qui sera constatée à l’usage.
· équipements utilisés : flotte de véhicules qui sera utilisée pour cette prestation (type de véhicule, contenance, etc.) ainsi que l’ensemble de la flotte de véhicules dont dispose le candidat. La confidentialité des documents transportés devant être préservée le candidat s’engage sur le fait que chaque véhicule est équipé de façon à ce que les documents ne puissent s’envoler lors du transport.  

· dimensionnement des équipes mises en place (nombre de personnes)
14- Disposez-vous d’un interlocuteur unique dédié à la réalisation des prestations et dans l’affirmative précisez ses rôles et responsabilités 

15 - Décrivez les moyens mis en œuvre pour protéger la confidentialité des documents transportés et apporter la certification de la destruction effective.
16 - Décrivez les moyens mis en œuvre par votre société pour faire respecter, lors de cette prestation, l’engagement de confidentialité du personnel et des sous-traitants éventuels.
17  – En cas de problème rencontré, précisez:

· votre délai d’intervention contractuel

· vos modalités de recours à un centre de traitement suppléant en cas de dysfonctionnement du centre habituel.

18- Donnez la liste de vos principaux clients en indiquant, si possible, les coordonnées de votre contact dans l’entreprise citée.

A  …………………………………………., le……………………………

Cachet et signature
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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