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INTRODUCTION

Ce rapport d’activité a été présenté lors de I’Assemblée Générale
de 'URPS Médecins Libéraux PACA du 13 juin 2023, en présence
des élus de I'URPS ML PACA, de I'Expert-Comptable et du
Commissaire aux Comptes, par le Docteur Laurent SACCOMANO,
Président de 'URPS Médecins Libéraux PACA.

Ce rapport d’activité est disponible, pour les élus de I’'Union, sur
I’Agora interne.
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PrRoJETS URPS ML PACA

Déchol PACA

Statut en cours

Suite au refus de la Caisse Primaire d’Assurance Maladie, pour la poursuite
du projet démarré en 2019 dans les Bouches du Rhéne par 'URPS ML
PACA, I'URPS Biologistes PACA et le service de Nutritions - maladies
métaboliques endocrinologies de I'hopital de la Conception de Marseille
sous forme « d’article 51 » afin de I’étendre a toute la région PACA, et malgré
I'accord de I’ARS PACA d’un financement par FONDS FIR, I'année 2022 n’a
pas vue d’évolution de ce projet.

Perspectives 2023

Reprise des travaux sur cette thématique

Plateforme Régionale d’Information en MEdecine GEnérale
(PRIMEGE)

Statut en cours

PRIMEGE est un outil de recherche, développé par le DUMG de la Faculté de
Médecine de Nice, utilisant les données stockées et implémentées par les
médecins.

Poursuite du partenariat, et présentation du rapport final en décembre
2022.

Perspectives 2023

Développement du projet - via le Panel Médecins :
- Communication autour de cet outil.
- Encouragement des MG a implémenter la base de données.

Participation aux Forums de I'Installation organisés par les

Facultés de Médecine

Les 8 et 9 septembre s’est déroulé le Forum de I'Installation organisé par le
DUMG de Marseille.
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L’Union a participé activement a ce Forum par :

- Latenue d’un stand, 4 personnes se sont relayées sur les 2 jours pour
présenter les différents outils de I'Union a disposition des médecins
libéraux.

- La participation aux conférences (Docteur GUARDIGLI, Docteur
ZEMOUR et Docteur SACCOMANO),

- La participation aux frais de bouches.

L’Union a par ailleurs mis en place une tombola a destination des internes
en médecine présents lors de ce Forum.

Perspectives 2023

- Participation au Forum de I'lnstallation organisé par le DERMG de Nice en
janvier 2023.

- Participation au Forum de I'Installation organisé par le DUMG de Marseille
en septembre 2023.
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OutiLs DONS

Afin de répondre aux besoins des professionnels de santé, et face a
I'émergence des différents outils numériques d’échanges et de coopération
entre professionnels de santé 'URPS ML PACA, a mis en place le projet
"DONS" : Déploiement des Outils du Numérique en Santé.

L'URPS ML PACA a également fait développer des outils simples pour
I’émergence des structures d’exercice coordonné.

Plus largement, elle souhaite contribuer autant que possible a la diffusion
du numérique et de la télémédecine chez les médecins libéraux en ville.

Un Comité de pilotage unissant la Région Sud, I'Agence Régionale de Santé
(ARS), I'Assurance Maladie (AM) et I'URPS-ML coordonne les efforts de tous
pour assurer un déploiement rapide et efficace de solutions fiables et
intégrées.

Le financement de ce projet est assuré conjointement par I'’ARS PACA, la
Région Sud et 'URPS ML PACA.

Les objectifs du projet DONS sont :

- D'élaborer et réaliser un plan ambitieux de déploiement de la e-santé et de
la télémédecine en région Sud ;

- De faciliter I'appropriation et le développement des usages des outils
informatiques en santé ;

- De promouvoir les solutions pratiques et concrétes immédiatement
utilisables notamment, celles financées par I'URPS-ML, en accord avec les
préconisations de I'Agence du numérique en santé et de I'ARS PACA ;

- De cibler en priorité les zones de ville ou de zones rurales particulierement
sous-dotées en PS pour offrir des solutions redonnant de I'attractivité a ces
territoires, en lien avec les élus et collectivités territoriales concernés.

Pour cela, I'URPS-ML souhaite s'adjoindre les services de personnes
compétentes sur les outils numériques utiles et utilisables aisément dans
I'exercice quotidien, capables d'installer les logiciels et de former a leurs
usages les professionnels de santé.

Le déploiement se fera auprés de ceux des 12 000 médecins libéraux de la
Région Sud qui en feront la demande ainsi que des autres professionnels de
santé impligués dans les structures d'exercice coordonné (SEC)
actuellement en gestation : les 70 Communautés Professionnelles
Territoriales de Santé (CPTS) et les Maisons de Santé Pluriprofessionnelles
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(MSP), ainsi que les futures Equipes de Soins Spécialisés (ESS) et Equipes
de Soins Primaires (ESP).

L'URPS pourra d'autant mieux cibler et atteindre ces structures
professionnelles qu'en lien avec I'ARS et I'AM, elle accompagne le
développement de 80% d'entre elles.

Le ciblage des premiéres structures a équiper sera effectué en fonction de
leur degré de maturité et de I'expression de leurs besoins prioritaires.

L'URPS signalera les structures d'exercice coordonné suffisamment matures
pour proposer le déploiement et transmettra les données au prestataire, qui
prendra ensuite lui-méme toute disposition pour la mise en ceuvre du
déploiement.

L'objectif est d'équiper et former au moins 450 PS qui le souhaitent par
trimestre a partir du démarrage du projet, dont au moins 300 médecins.

Plateforme EXTELIB

Statut en cours

Ce projet initié en 2018, a vu sa concrétisation en 2021 dans le cadre de la
crise COVID, et la mise en place d’outils de gestion des centres de
vaccination.

La plateforme «EXTELIB» regroupe I'ensemble des outils numériques
développés par 'URPS Médecins Libéraux, avec le soutien financier de la
Région Sud-Provence Alpes Cote d’Azur et de I’ARS PACA.

Outils de Téléexpertise

Statut en cours

En complément de la téléexpertise en cardiologie et en dermatologie, un
outil de téléexpertise en rhumatologie et un outil de téléconsultation ont été
développés en 2022.

Ces outils sont accessibles sur simple inscription aux médecins généralistes,
spécialistes et sages-femmes

Chiffres aprés 5 mois de mise en service, 3257 professionnels de santé
sont formés et disposent d’'un compte sur EXTELIB, dont 1 189 médecins
(1012 généralistes et 177 spécialistes).
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En 2022 un annuaire recensant tous les Professionnels de Santé présents
sur la plateforme a été développé, permettant ainsi leur mise en lien directe.

Perspectives 2023

- Améliorations prévues sur le module de paiement de téléconsultation.

- Développement de fonctionnalités annexes : envoi de documents suite a la
téléconsultation (ordonnance).

- Partenariats a développer pour la plateforme de télédermatologie.

- Amélioration de la fonctionnalité de télé-expertise.

- Création d’une téléexpertise « générique ».

- Création d’une téléexpertise gynécologie.

Application Bulle 1000 jours®

Statut en cours

Poursuite du développement de I'application mobile, élaborée en 2020 en
partenariat avec I'URPS Sage-Femme PACA, et [I'Association Santé
Environnement France (ASEF).

Cette application mobile consistant a informer les patients des dangers des
perturbateurs endocriniens lors des visites pré-conceptionnelles a été dotée
de nouvelles fonctionnalités: ajout de défis sous forme de
gquestions/affirmations tous les 3, 6 et 9 mois en rapport avec les
thématiques développées.

Les chiffres de 1¢e connexion sur l'application sont stables au cours de
I'année 2022.

Nouveaux patients connectés par période

Tl v

2000

1600

1200

®
1<}
S

Nb de nouveaux patients connectés

& &” ofi‘ Qf»\ & 5» & & Qm'” K @3’ & g 0'»'” Qﬁ? &'” K e’* B 0'»'5
B F KN b O o S o5
&y ?9 & oz & V@ YQ RO M Sl e %° & ¥ B &

Mois/Année de 1ére connexion

Année 2022
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Perspectives 2023

Mise a jour et ajout de fonctionnalités : score obtenu suite aux réponses aux
guestions, fiches adaptées en fonction des scores, ajout de défis, conseils,
catégorie «le saviez-vous », d’'une fiche connaissance des labels (logos
pictogrammes), avec toujours le méme objectif d’amélioration de
I’expérience et du savoir.

Site « Aide au repérage ou a la prise en charge pour les

professionnels de santé : TSA et Dysménorrhées » et traitement
post cancer

Statut en cours

Depuis 2020, 'URPS ML PACA a développé un outil de repérage ou d’aide a
la prise en charge pour les professionnels de santé.

Les thématiques correspondent a des axes prioritaires de santé publique : le
TSA Trouble du Spectre de I'Autisme et des Dysménorrhées a destination
des médecins et des sages-femmes.

Il s’agit d'un dispositif gratuit et simple d’utilisation basé sur les
recommandations de I'HAS concu pour aider a détecter au plus tot ces
pathologies et diriger les patients vers un spécialiste ou un centre spécialisé
pour un diagnostic et une prise en charge précoce.

Le troisieme parcours développé en 2021 par 'URPS Médecins Libéraux
PACA, en collaboration avec ONCO PACA, a pour thématique le parcours post
cancer, il a été déployé le 1er juillet 2022.

Il entre parfaitement dans la lignée de la stratégie nationale de santé mise
en place par le Gouvernement.

Il permet de sensibiliser les Médecins Généralistes a I'importance de
I'accompagnement des patients pour un traitement post cancer : une aide a
la prescription médicale pour la nutrition (nutritionniste), a I'activité
physique.

135 «clics » via la plateforme EXTELIB (par mois).

Perspectives 2023

- Promotion auprés des structures labellisées par ’ARS PACA de I'outil « Post
Cancer ».
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- Promotion de I'outil sur le site de ’'ARS PACA.
- Promotion en « direct » par 'URPS ML PACA via les réunions de
présentation des outils DONS.

Projet SMS in Situ

Statut en cours

Cet outil est une plateforme de gestion de flux de patients en cabinet libéral
développé par la société SMS in Situ. Le partenariat et ses applications
spécifiques développés au cours de I'année 2020, notamment pour les
CPTS, est terminé.

Dans le cadre de ce projet, mené sur ses fonds propres, 'URPS ML PACA
investit pour la mise a disposition gratuitement de I'outil SMS in Situ pour
300 médecins libéraux de la région PACA.

La phase de mise a disposition de cet outil a connu un contre-temps lié a
des problémes internes a la Société SMS in Situ.

L’Union, afin d’éviter, tout risque a mené une procédure d’entiercement,
finalisée en 2022.

Perspectives 2023

Poursuite de la mise a disposition de I'outil.

Gluciboat®

Statut en cours

En 2022, poursuite de la diffusion

GLUCIBOAT

pour l'accés libre et autonome auprées
de la population concernée et
communication en direction des
professionnels de santé du serious
game Gluciboat®, développé en
partenariat avec I’AFD (Association
Francaise des Diabétiques) et Santé
FORMA PRO.

le Serious Game d’Education Thérapeutique des patients diabétiques de type 2

Vous voulez jouer au jeu sans vous y inscrire ?

Gluciboat P&t
e Award 3P
enoct 2012

Lien tout poblic : bttps://www.plateforme-etp-urps-mb paca.fripublic

Vous voulez bénéficier d'un suivi pour votre maladie en
‘ lien avec votre médecin traitant ?

s 2 — - Lien patient : bitps:/www.plateforme-etp urps-ml paca.fr/login
| _ ﬁ Vous souhaitez faire bénéficier gratuitement de ce
dispositif a vos patients ?

Lien médecin - contact plateforme@urps-mh paca.org

Voir I'interview du Dr Wilfrid Guardigli lors des Doc E Award

En 2022, le serious game a été optimisé pour la population maghrébine, par
la traduction en dialectes Algérien, Tunisien et Marocain.
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Un travail de thése sur I'Education Thérapeutique du Patient et sur
Gluciboat® a été finalisé.

Perspectives 2023

- Poursuite de la communication autour du serious game.
- Programmation d’'un webinaire.

Obésiclic®

Statut finalisé
Obésiclic® est un site internet d’aide a la prise en charge et au suivi des
patients adultes obéses en consultation de médecine générale (en temps

réel), initié dans le cadre d’un travail de thése (soutenue en octobre 2020).

Ce projet est mené en partenariat avec le Conseil Régional et I’ARS PACA.

Obésiclic+

= L’Union poursuit son soutien financier

et e Bienvenue sur le site Obésiclic . . .
" T -:} ‘ (financement du site) et technique
(hébergement du site) a cette solution web.

Il est a noter une moyenne de 200 clics par mois via la Plateforme EXTELIB.

Perspectives 2023

Poursuite du soutien et communication en direction des médecins
généralistes pour favoriser son utilisation en consultation.
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LES GUIDES

Guide « Le médecin libéral face aux patient(e)s victimes de

violences - les étapes qui ménent au SSPT... (ou pas)

L'intérét des professionnels de santé pour ce guide
mis a jour en 2021 ne s’essouffle pas.

Il a largement été diffusé lors de colloques,

- Colloque «Prise en charge des Violences faites
aux femmes : ou en sommes-nous en 2022 » organisé
par les professionnels et associations du Pays d’Aix En
action! le 25 novembre 2022. L'Union en a

Prasbadasionsi i subventionné une partie (outils de communication,
ace aux patient(e)s ;
victimes de violences traiteur).

Les étapes qui ménent au SSPT...(ou pas)

- Colloque organisé par le Conseil de I'Ordre des
Médecins des Bouches du Rhéne le mardi 22
novembre 2022 «Violences intra-familiales: une
journée de sensibilisation pour les professionnels de santé et les
acteurs sociaux ».

uresml

Un travail de communication a été également mené en interne, via les
réseaux sociaux a l'occasion de la «Journée nationale de lutte contre la
violence et le harcélement en milieu scolaire » le 10 novembre 2022, lors de
la « Journée internationale pour I'élimination de la violence a I'égard des
femmes » le 25 novembre.

En dehors de ces journées dédiées, un travail de communication est
également fait autour de ce guide lors des différentes manifestions
auxquelles I'Union participe (journée de [linstallation, séminaire des
médecins leaders...).

= 374 téléchargements au cours de I'année 2022.

Perspectives 2023

- Mise a jour du guide & réédition.

- Travail en collaboration avec la police du Var - a leur demande

- Une collaboration est envisagée avec la Maison des Femmes de la
Conception.
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Guide souffrance au travail

Ce guide n’a pas €été remis a jour comme prévu en 2022.

Perspectives 2023

Mise a jour programmée du guide.

Guide sur les Perturbateurs endocriniens

Statut en cours

L’année 2022 a vu la poursuite de la diffusion de ce guide, publié en 2018,
et mis a jour en 2020.

P Ce guide pratique et scientifique offre la possibilité a
I’ensemble des professionnels de santé d’acquérir rapidement
les régles de bonnes pratigues afin de
minimiser le risque  d’exposition  aux
perturbateurs endocriniens.

Guide a 'usage
des médecins libéraux

Sur sa partie scientifique, il permet une mise
en lien des pathologies émergentes et de la
— forte causalité de ces substances a l'aide de
- publications scientifiques. Guide a 'usage

des médecins libéraux

Dossier pratique

Dossier scientifique

L’épigénétique

zzzzzz

Plusieurs fiches ont ainsi été éditées a sml
destination des professionnels de

i cenenove

santé afin que leur patientéle accede
plus facilement aux mesures préventives susceptibles
d’éviter les principaux objets ou substances nocifs.

Pour cause de crise sanitaire, la diffusion n’a pas été
faite de facon massive.

Une mutualisation du contenu scientifigue au profit d’autres URPS de la
région et de France a été décidée afin qu’elles puissent s’approprier ce
guide et le diffuser.

Perspectives 2023

- Intégration a I'axe prévention du CPOM : nouvelle campagne de
communication a destination des professionnels de santé et des patients,




Rapport d’activité 2022 - URPS ML PACA 15

- Réimpression des flyers pour les salles d’attente des cabinets,
- Organisation de mini-congrés : 2 journée d’information par département a
destination des professionnels de santé.

Guide de I’exercice coordonné

Mise a jour du guide en 2022 avec I'avenant des ACI MSP et CPTS.

Perspectives 2023

- Mise a jour réguliere du guide.
- Diffusion sur le site de 'URPS ML PACA et le site CPTS PACA.

PROJETS SUBVENTION FIR

Med’Aide inter-URPS

Statut en cours

A l'initiative de 'URPS ML PACA, création du
dispositif Med’Aide ML en 2016. Depuis
2021, I'ensemble des URPS de la région
PACA I'a rejoint.

med’
11 - Ses objectifs, identiques depuis sa création,
/ sont d’agir en prévention primo-secondaire

de I'épuisement professionnel pour :

- Prévenir et dépister le burn-out des

professionnels de santé et les guider vers les

structures d’entraide existantes.

- Sensibiliser les confréres a la notion de guetteurs veilleurs© pour une

action confraternelle et solidaire.

En Avril 2022, I’'ARS PACA a octroyé une 3¢me subvention a ce dispositif, qui

va permettre la poursuite du partenariat avec la Société SYNEXIAL.

ﬁ_:-__gf?: :

"NTER ygps pACP

En 2022, un compte Instagram, a été créé en plus de la présence sur
Facebook, LinKedln, YouTube, et du site Internet dédié. Afin de
communiquer sur les réseaux, une série de 8 vidéos pédagogiques a été
tournée.
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Des représentants de Med’Aide ont été présents lors du Forum des IDE en
mai, du Congrés des Orthophonistes en juin, de nombreuses réunions de
sensibilisation ont été faites dans les structures d’exercice coordonné.

Les différents partenariats subventionnés ou non se sont poursuivis en
2022 avec les Associations Guérir en Mer, CAIRE et MOTS.

Perspectives 2023
Dépot d’'un 4éme dossier de demande de subvention avec pour objectifs :

- La poursuite du partenariat avec la plateforme Synexial.

- La poursuite du partenariat avec I'association Guérir en Mer.

- La mise en place d’'un partenariat avec I’ASEF pour la création et
I'animation d’un cycle de visioconférences « écoresponsabilité au cabinet,
promotrice de qualité de vie au travail pour une santé durable.» et
'organisation d’une journée sur la santé durable & le cabinet
écoresponsable.

- Poursuite de la communication via les réseaux sociaux, le site
internet et les newsletters.

- Mise a jour et impression du livret d’entraide.

Formations Frottis

Statut en cours

uresml

MEDECINS
LIBERAUX

Formations a destination des médecins
DU NOUVEAU DANS LE DEPISTAGE ORGANISE généralistes, des médecins biologistes et des
sages-femmes au frottis dans le cadre du
dépistage du cancer du col utérin.

DU CANCER DU COL DE L’'UTERUS (DOCCU)

Ce projet débuté en 2017, se poursuit avec
I’accord de I'ARS.

Une soirée a été organisée le 31 mars avec les ana-pathologistes en format
mixte (présentiel et distance), il s’agissait d’un partenariat avec le réseau
CRDC et AP-HM. La soirée a eu de tres bons retours, d’éventuelles suites ont
été envisagées avec les ana-pathologistes.
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A la suite de cette réunion, 3 soirées de formation en distanciel ont été
organisées.

Perspectives 2023

- Ce projet est toujours en cours au niveau de I'Union.

- Le bilan doit étre transmis a I'ARS et une demande de prolongation va étre
faite afin de continuer les formations auprés des généralistes, suite a la

pénurie de gynécologues «Suivi dans le cadre de HPV positif : quelle
procédure suivre ».

Le sevrage tabagique en inter-URPS

Statut en cours
La formation a 'accompagnement au sevrage tabagique « Aider les fumeurs

a arréter », initialement mise en place par 'URPS Médecins Libéraux PACA
en 2018, a été adaptée en inter-URPS (convention signée en octobre).

Au cours de I'année 2022, 12 soirées de formation a I‘accompagnement du
sevrage tabagique se sont déroulées.

Perspectives 2023

Ces formations devraient se poursuivre, pour former les 225 professionnels
de santé comme indiqué dans la convention.

ETP RIC

Statut en cours

En partenariat avec Santé Croisée, le programme
d’Education Thérapeutique du Patient (ETP) pour les

Rhumatismes Inflammatoires Chroniques (RIC) s’est >
poursuivi en 2022. f

LL

La structure « Santé Croisée » intégrant les DAC, la suite de ce projet n’est
pas encore déterminée pour 2023.

Perspectives 2023
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PROJET CONSEIL REGIONAL

o Depuis septembre 2020, et grace a

Sl - : un partenariat fort de la Région
SUD, 'URPS Médecins Libéraux a
mis en place une formation
spécifiquement  destinée  aux
Coordonnatrices et Coordonnateurs
de CPTS.

PROMOTION 2 / OCTOBRE 2021

COORDINATEUR DE CPTS

Les contenus de la formation ont été élaborés en partenariat avec
'organisme de formation «Espace Sentein», en s’appuyant sur la
certification « Dirigeant de I’économie médico-sociale » complétés par les
compétences issues du dispositif « coordonnateur de parcours complexes »
des secteurs de la santé et du médico-social.

Cette formation est innovante a double titre

D’une part par le fait de dispenser
un enseignement Supérieur
("bac+5") aux porteurs de projets
susceptible de les préparer a la
gestion de leur structure libérale
au méme titre qu’un directeur de
structures médico-sociales ou de
cliniques privées.

D’autre part de créer, pour la
premiére fois au niveau national,
un nouveau dipldme de niveau 7
(Certification professionnelle de
niveau 1) intitulé « Coordinateur
de structure d’exercice
coordonné » en apportant tous
les contenus pédagogiques a ce
nouveau métier.

Les participants a la 1e* promotion ont passé leurs oraux le 30 septembre

2022.

Les résultats cette promotion 1 sont les suivants :

e Certification « Coordinateur de structure d’exercice coordonné »: 17

candidats : 16 certifiés - 1 ajourné

e Certification « Dirigeant de I'’économie médico-sociale » : 22
candidats : 18 certifiés et 4 ajournés dont 3 personnes ont validé 1
bloc sur les 4 et 1 personne a validé 3 blocs sur les 4.
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La deuxieme promotion poursuit son cycle de formation débuté en
décembre 2021, qui prendra fin en septembre 2023, elle compte 25
participants, venant de tous horizons professionnels. ¥4 des participants
n'appartiennent pas a la Région SUD.

La troisieme promotion a débuté en novembre 2022, et terminera en
septembre 2024. Elle est composée de 23 participants, dont 1/3 ne
viennent pas de la Région SUD.

Perspectives 2023

Remise des diplomes de la 1e promotion organisée avec la Région SUD-
PACA, elle se déroulera le 11 avril 2023.
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CPOM STRUCTURE LABELISEE 2022-2024

En juillet 2022, 'URPS ML PACA a obtenu, dans le cadre d’'un CPOM, la
labellisation de « Structure d’appui en charge de I'accompagnement des
projets de santé des structures d’exercice coordonné ».

La structure d’appui devra réaliser un accompagnement individualisé
répondant aux besoins du porteur de projet. Cet accompagnement
comprendra :

e Un état des lieux initial de la faisabilité de I'accompagnement : afin
d’étre en capacité d’évaluer les conditions de faisabilité de
I'accompagnement, les difficultés et les leviers, et d’autre part, de
formaliser I'organisation adéquate a mettre en ceuvre.

e Une aide a I'élaboration du projet de santé par :

o La réalisation d’'un diagnostic de territoire ou s’installe la
structure d’exercice coordonné portant sur la population, les
problématiques, et les besoins de santé.

o L’accompagnement des acteurs de santé dans I'é€laboration
d’un projet professionnel et d’un projet d’accés aux soins par le
biais d’un temps spécifiquement dédié a la gestion de projet.

o La participation aux réunions de travail des équipes, apport de
conseils et d’expertise sur les projets de santé...

e Une aide a la structuration du statut juridique a travers
I'accompagnement a la création du statut juridique en fonction de la
nature des structures (association loi 1901, SISA etc.).

e |es modalités pour la mise en ceuvre du suivi et de I'évaluation : la
structure d’appui assurera un suivi du fonctionnement de la structure
pendant 'année qui suit la mise en ceuvre avec I’élaboration d’un
rapport d’évaluation.

e Un accompagnement du porteur de projet dans la démarche de
communication qu’il doit mener autour de la dynamique qu'’il porte.

L’équipe composée de 4 chargés de missions, répartis sur I'ensemble de la
région, d’'un coordonnateur, de 2 médecins élus référents, et d'un
consultant, continuent a accompagner 60 MSP et 54 CPTS, 6 ESP et 6 ESS.

L’Union est précurseure dans la mise en place du cahier des charges des
Equipes de Soins Spécialisés (ESS).

Pour I'année 2022, le financement de ’ARS PACA pour réaliser les missions
décrites précédemment s’éléve a 149 000 euros.
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Pour 'année 2022, 13 MSP et 5 CPTS ont été nouvellement accompagnées
par 'URPS ML PACA.

Il subsiste dans le 04, le 05 et le 13 des communes non couvertes par des
CPTS.

CPOM 2022-2025

Un avenant au Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens avait
été conclu et signé avec I’ARS PACA depuis le 26 octobre 2017, il a
pris fin le 26 octobre 2021.

Un nouveau CPOM a été signé le 29 novembre 2022 a I’ARS PACA,
avec Monsieur Denis ROBIN, DG de I’ARS PACA.

Théme 1 : Promouvoir le déploiement de I’Exercice Coordonné

Statut en cours

Cette thématique inclut également les formations PACTE et Sentein
(formation coordonnateur CPTS - 6 000 euros), traitées a part.

En 2022, 'URPS ML PACA a organisé un certain nombre d’évenements dans
le cadre de I'exercice coordonné :

e Un séminaire des médecins leaders a été organisé du 7 au 9 octobre
2022.

e Des ateliers ont également été mis en place a destination des
coordinateurs et des médecins leaders.

L’Union s’est engagée également dans I'accompagnement a n+2 et n+3 des
structures d’exercice coordonné.

Le guide CPTS publié par I’'Union et le site CPTS PACA font I'objet d’'une mise
a jour réguliere, tout au long de I'année.

Perspectives 2023

Poursuite des ateliers a destination des médecins leaders et des
coordinateurs de CPTS.
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Formation PACTE

PACTE MSP
Promotion 2021-2022 PACTE MSP:

« Suivi des dépots de mémoires pour la soutenance

« Organisation matérielle de la soutenance sur 1 jour complet: lien
zoom, suivi des ordres de passages, convocations aux candidats,
accueil en zoom, suivi des retours des jurys, soutien aux 4 candidats
ayant d0 refaire un complément de mémoire, envoi des piéces
justificatives a I'EHESP. Présence de 2 élus URPS sur 1 journée
compléte en septembre 2022

« Réunion de débrief avec EHESP suite aux problématiques de

compléments de mémoire demandés aux apprenants.
Promotion 2022-2023 PACTE MSP :

« Lancement de l'ouverture des candidatures pour la promotion 2023
en mai : réalisation du document support pour les candidats, suivi des
candidatures recues, traitement des candidatures avec le comité
pédagogique.

. Participation au comité pédagogique : présentation des candidatures,
objectifs pédagogiques, déroulé de la formation.

. Réalisation des 3 séminaires régionaux (distanciels) incluant : choix
des techniques et outils d’animation, réalisation des supports de
présentation, gestion des présences/absences au Sséminaire,
animation des séminaires (dont 1 présentiel), réunions préparatoires
avec certains intervenants extérieurs, compte-rendu des séminaires,
envoi aux participants, envoi des trames de séminaires a 'EHESP et
des suivis de présence.

« Suivi administratif (mails aux apprenants, ouverture des acces
plateformes).

« Participation aux pauses visio des formateurs relais PACTE.

PACTE CPTS
Promotion 2021-2022 PACTE CPTS :

« Réalisation des 2 séminaires régionaux (2 jours %2) incluant : choix des
techniques et outils d’animation, réalisation des supports de
présentation, gestion des présences/absences au Sséminaire,
animation des séminaires (dont 1 présentiel), réunions préparatoires
avec certains intervenants extérieurs, compte-rendu des séminaires,
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envoi aux participants, envoi des trames de séminaires a 'EHESP et
des suivis de présence. - A confirmer

o Suivi des dépdts de mémoires pour la soutenance de décembre 2022

« Organisation matérielle de la soutenance sur 1 jour complet: lien
zoom, suivi des ordres de passages, convocations aux candidats,
accueil en zoom, suivi des retours des jurys, réunion préparatoire avec
I’'EHESP avant la soutenance, soutien a la candidate ayant di refaire
un complément de mémoire, envoi des pieces justificatives a I'EHESP.
Présence de 2 élus URPS sur 1 journée compléte en décembre 2022

Promotion 2022-2023 PACTE CPTS :

« Lancement de I'ouverture des candidatures pour la promotion 2023
en mai : réalisation du document support pour les candidats, suivi des
candidatures recues, traitement des candidatures avec le comité
pédagogique.

. Participation au comité pédagogique : présentation des candidatures,
validation d’'une non reconduite de PACTE CPTS en PACA et un
transfert sur FORMS Occitanie

. Participation a réunion avec FORMS Occitanie sur les modalités
d’organisation de la formation, les spécificités de la coordination en
PACA.

« Participation a la réunion en visio de FORMS OCCITANIE a destination
des coordonnateurs de PACA pour comprendre les attendus et
déroulés de la formation

Perspectives 2023
Poursuite de I'implication de I'Union dans I'organisation de ces formations.

Formation Sentein

Cf paragraphe sur la formation

Théme 2 : Accompagner I’émergence des DAC au service des

Professionnels de Santé confrontés a des parcours de santé
complexes.

Statut en cours

Les Dispositifs d’Appui a la Coordipation sont la fusion de plusieurs
dispositifs tels que les PTA, les MAIA, les CLIC... et sont en cours de
développement sur I’ensemble d’un territoire.
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2 Clubs DAC, co-organisés par I'URPS ML PACA et I’ARS PACA se sont réunis
en 2022, le 29 mars et 18 novembre.

Ces clubs sont un lieu de rencontre entre les DAC, les URPS Infirmiéeres et
Masseurs Kinésithérapeutes.

Ces réunions permettent de faire des points d’étapes du déploiement de ces
dispositifs, d’échanger sur les pratiques, de faire des retours d’expériences,
permettent I’harmonisation d’outils et de pratiques professionnelles. lls
permettent également de connaitre les besoins des professionnels de santé
de terrain et réfléchir aux réponses a apporter.

Afin de préparer ces clubs DAC, et de favoriser la connaissance de ces
structures auprés des professionnels de santé, de s’assurer que ces
structures correspondent aux attentes des professionnels de santé libéraux,
un groupe de travail « Observatoire libéral des DAC » a é&té mis en place.

Deux ateliers issus du groupe «Observatoire libéral des DAC», se sont
déroulés au cours de I'année 2022. lls étaient consacrés aux situations
complexes et aux urgences médico-sociales précises, leur but, pouvoir
répondre efficacement a ces situations.

Perspectives 2023

- Mise en ceuvre effective des DAC sur I’ensemble de la Région.

- OQuverture des clubs DAC a toutes les URPS de la Région.

- Trouver une réponse régionale aux Hébergement Temporaires d’Urgences.
- Participer au déploiement du dispositif AZUREZO.

- Créer une articulation entre DAC et CPTS.

- Travailler sur la communication et informer les professionnels de santé sur
I’existence des DAC.

Théme 3 : Faire évoluer le fonctionnement de la permanence des

soins ambulatoires et déployer le service d’accés aux soins

Statut en cours

Cette thématique est traitée conjointement par le College 1 de 'URPS ML
PACA.

Analyse de la situation de la PDSA par territoire et proposition
d’amélioration

PDSA pour 2022 : relecture et avis sur le cahier des charges de la PDSA
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Perspectives 2023

Participation aux réunions de concertation régionale de la PDSA avec I'ARS
PACA et tous les acteurs régionaux de la PDSA.

Soins non programmeés - SAS

Au cours du 1er trimestre 2022, le 15 mars, Copil régional SAS qui a initié€ le
lancement des travaux sur les SAS 83, 13 et 04/05.

Forte implication de I'Union dans la création et le déploiement du SAS dans
les Bouches du Rhéne.

En fin d’année, lancement des travaux pour le Vaucluse et les Alpes
Maritimes.

Perspectives 2023

- Mise en service pour le 83 - perspective février 2023
- Poursuite des travaux pour les autres départements.

Théme 4 : Consolider le partenariat sur les systémes d’information

Cf paragraphe DONS

L’'URPS ML PACA participe activement aux réunions du Comité stratégique
du Ségur du Numérique.

Théme 5 : Développer les pratiques de prévention en médecine de
ville

SISTE PACA

Participation d’un représentant de 'URPS ML PACA aux réunions mensuelles
du groupe de travail sur les maladies professionnelles - Objectifs :
amélioration de la communication médecine de ville / médecine du travail.

Participation d’'un médecin psychiatre, missionné par I’Union a des sessions
de formation dispensées aux internes de médecine générale sur la
thématique santé au travail. Journées co-organisées par I'ORS PACA et le
DUMG de Marseille. L’objectif est de sensibiliser les internes aux
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problématiques de santé au travail et de leur faire connaitre le role des
différents acteurs impliqués dans le champ de la santé-travail. Une partie de
cet enseignement est consacrée a la souffrance au travail.

Perspectives 2023

Poursuite de la participation de I'Union aux réunions mensuelles du SISTE
PACA.

CBU Resist’ PACA

Statut en cours

Dispositif pluriprofessionnel mis en place par les URPS
Biologistes, Infirmiers, Médecins Libéraux, Pharmaciens
et Sages-femmes PACA en partenariat avec le CPIAS
PACA, visant a la sensibilisation des professionnels de
santé aux régles de bonnes pratiques afin de lutter
contre I'antibiorésistance.

L’année 2022 n’a pas vu d’avancée sur ce projet.

Perspectives 2023

CRAtb est trés intéressé par les travaux de I'Union. Un partenariat
communication / information peut étre envisagé pour la continuité de
I’antibiogramme restreint et pour la bonne utilisation des antibiogrammes
dans la cystite. Une coopération est a envisager dans la campagne de lutte
contre 'antibiorésistance.

Théme 6 : Améliorer I'attractivité des territoires et accompagner

les installations de Médecins Libéraux

En 2022, la réflexion a été menée par le groupe de travail de I’'Union JIG,
Afterwork...
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Perspectives 2023

- Poursuite des afterworks-Les rendez-vous de I'Union
- Participation aux Forums de I'Installation organisés par les départements
de médecine générale de la région.
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LES GROUPES DE TRAVAIL DE L’UNION

Mis en place entre novembre et décembre 2021, I'année 2022 a
permis aux groupes de travail de I'Union de réfléchir a leurs axes
de travail.

Ces groupes de travail sont composés d’élus de I'URPS ML PACA.
Les projets développés par ces groupes de travail, peuvent étre

décrits dans d’autres rubriques de ce RA, du fait de leur source de
financement.

Installation - Exercice
e-Santé JIG - Coordonné
Afterwork
MOST Prévention >oins non,
programmes
Espace Lecture

Recherche critique COVID

Groupe de travail - E santé

Le groupe de travail e-Santé poursuit les travaux sur la plateforme EXTELIB,
sur les thématiques PDSA & Ostéoporose.

Un travail est réalisé en collaboration avec le College 2 sur un projet avec
ONCO PACA (cf rubrique college 2).

Le groupe de travail a participé au séminaire organisé par le CIUS en mars
2022.

Le groupe de travail a rencontré les Docteurs BIENVENU et POULET au sujet
de 'orientation des patients dans les services de médecine interne.
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Perspectives 2023

Amélioration de I'orientation des patients dans les services de médecine
interne (en partenariat avec I’hopital Saint Joseph - Dr BIENVENU et Dr
POULET).

Groupe de travail - Installation - JIG - Afterwork

Le groupe de travail a décidé de ne pas organiser de JIG en 2022, suite a la
participation active de I’'Union au Forum de I'installation organisé par le
DUMG de la Faculté de Marseille.

Le groupe de travail a organisé en 2022 un afterwork sur la santé
environnement.

Perspectives 2023

Organisation de 6 afterworks (e-réputation, présentation des outils DONS,
préparation, organisation de sa carriére et de la retraite, la cybersécurité en
cabinet médical, la fiscalité, prévention des violences verbales et physiques
au cabinet et en visite).

Groupe de travail - Exercice Coordonné

Le groupe de travail a ceuvré a I'organisation de I’édition 2022 du Club des
médecins leaders, créé en 2021, qui regroupe I'ensemble des structures
d <exercice coordonné» de PACA, quel que soit [l'organisme
accompagnateur.

60 médecins leaders étaient au rendez-vous de ce 2eme séminaire, réparti
sur 1,5 jour qui proposait, le samedi, une table ronde sur I'inter CPTS et SAS,
une pléniére avec M. Yannick MOUREAU. Mais aussi des ateliers : le DONS
(Mme Julia DESPINQY), les fonctions supports (assistants médicaux... Dr
Marc ZECCONI, Dr Sébastien ADNOT) ; les avenants 1 & 2 des ACI pour les
MSP et les CPTS (Mme Alexandrine BRESSON et Mme Sandrine HYZARD).

Le dimanche matin se tenait une pléniére sur la « médecine de demain », et
une présentation par quelques CPTS de leur parcours.

Réunions régulieres du groupe « Exercice coordonné » avec les chargés de
mission sur les points d’étape des accompagnements.
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Perspectives 2023

Du séminaire des médecins leaders est ressortie I'importance de mettre en
place un audit sur les relations médecins leaders/coordinateurs.

Réalisation d’une enquéte sur les outils utiles aux structures d’exercice
coordonné pour fonctionner.

Groupe de travail - MOST (Médecine a Orientation Spécifique

Thérapeutique)
Les objectifs de ce groupe de travail sont :

- Larecherche des besoins des Médecins MOST
- L’identification des barrages a I'exercice des médecines MOST
- La facilitation de la pratique des médecines MOST

Perspectives 2023

- Redonner une image attractive des MOST
- Apporter des supports utiles a la pratigue MOST

Groupe de travail - Prévention
Dossier POLAIRBIANT

Ce projet multifacette mené en partenariat avec AtmoSUD, I’ASEF, I’ARS et la
région SUD a pour but de sensibiliser la patientéle et les médecins
généralistes a I'importance de la qualité de I'air ambiant, qu’il soit au sein
des cabinets médicaux ou au sein des logements des particuliers.

Il s’appuie sur :

» La création de vidéos de sensibilisation.

» Un accompagnement a deux thésardes sur deux études qualitatives et
quantitatives.

» L’analyse sur une année de 20 capteurs placés au sein des cabinets
médicaux.

» L'information large auprés de la patientéle sur des regles de
prévention.

» Des soirées et webinaires thématiques sur cette problématique.
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Perspectives 2023

- Etude des données des capteurs placés dans les cabinets médicaux
- 2 travaux de théses sur cette thématique

- Organisation de Webinaires

- Diffusion de vidéos d’information

Box Santé Sexuelle

L’'URPS Médecins Libéraux PACA a soutenu le travail de deux internes en
médecine (accompagnées par un médecin salonais) souhaitant la création
d’une valise pédagogique destinée a une meilleure connaissance de la
sexualité au sens large pour un médecin généraliste lors d’une consultation
dédiée. Pour cela, un certain nombre de documents et matériels destinés a
vulgariser la consultation sont présentés.

Dans ce cadre, 'URPS ML PACA les a accompagnées afin de trouver la
meilleure offre en terme de graphisme mais également sur la diffusion de
leur questionnaire de satisfaction proposé a 20 médecins généralistes ayant
bénéficié de la valise au préalable.

Le colt d’une valise est estimé a 100 euros et le devis pour la création de
planches auprés du graphiste avoisine les 4500 euros.

Les différentes étapes ont été :
e [’échange sur la composition d’une valise,
e La mise a disposition du premier devis.

L’évaluation collectée auprés des 20 médecins généralistes aprés 3 mois
d’utilisation a servi au sein d’'une thése qualitative présentée en décembre
2022.

Perspectives 2023
- Interview et enquéte en janvier 2023

- Ce travail servira de base a leur thése qui sera présentée au cours du 1er
semestre 2023.

Cystites interstitielles

Suite a un état des lieux de l'incidence des cystites interstitielles, bien que
d’une incidence faible (5% des cystites de facon générale), touchant 8 a 9
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femmes pour 1 homme, cette pathologie présente des conséquences graves
pour la santé des femmes en étant atteintes.

Le syndrome douloureux accompagnant cette pathologie est lié a
I'hyperpression vésicale engendrant une pollakiurie (60 mictions / 24h).

Le diagnostic se fait exclusivement via une endoscopie accompagnée d’'une
biopsie.

La prise en charge est multidisciplinaire mélant [lintervention de
professionnels de santé et les méthodes douces et hygiéno-diététiques.

Les femmes se présentant chez un urologue ont souvent un passé de
consultation d’urologie (5 ou 6éme praticien) et il reste important de leur
préciser qu’il n’existe pas de traitement curatif (Pré requis d’information
important).

Les traitements médicamenteux proposés (150 molécules essayées) se
réveélent inefficaces et certains ont un prix exorbitant non remboursé par
I’Assurance Maladie (400 € mensuels).

Les axes prioritaires de ce groupe reposent sur plusieurs points :
e La création d’une fiche diagnostic,
e La création d'une fiche thérapeutique
e La création d’'une fiche relative au parcours patiente (Y compris les
associations de patientes).

Perspectives 2023

- Diffuser I'information sur le diagnostic grace a un arbre / Cheminement
diagnostic.

- Un partage d’information auprés des médecins généralistes sous la forme
d’un webinaire

- Informer sur le traitement rééducatif (Kinés, TENS, consultation
neurologue) sous la forme d’un logigramme.

- Evoquer le traitement par injection (Corticoides, acide Hyaluronique,
Education thérapeutique etc)

- Réflexion a I'ouverture en interpro par la participation de I'URPS Sage-
femme.

Addictions au cannabis

Réflexions sur les approches qui seront menées sur les addictions au
cannabis :
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e L’une par rapport au cannabis thérapeutique,
e L’autre sur les dangers du cannabis récréatif.

Perspectives 2023

Ce travail est programmé début 2024 avec comme approche la construction
d’un sondage court a destination des médecins sur leur besoin et sur la
facon d’aborder la consommation potentielle de leur patientéle.

Addictions aux écrans

Le groupe de travail, suite a I'étude d’un certain nombre de documents
pédagogiques (flyers, affiches) édités par les Editions ERES grace au travail
du sociologue Serge TISSERON, envisage la création d’un flyer d’information
a destination des médecins.

Perspectives 2023

Travail mené pour le second semestre 2023
En paralléle de I’élaboration de ce flyer, seront organisés un webinaire, des
newsletters, des réunions en présentiel et une communication grand public.

Groupe de travail - Soins non programmés

Les travaux de ce GT ont été développés dans le théme n°3 « Faire évoluer
le fonctionnement de la permanence des soins ambulatoires et déployer le
service d’acces aux soins » du CPOM.

Groupe de travail - Espace Recherche

Ce groupe de travail a pour objectif 'accompagnement de travaux de
théses : réflexion, piste de travail, axe de travail.

Au cours de I'année 2022, une aide ponctuelle a été apportée a 6 étudiants
et le groupe de travail a aidé a la finalisation d’un travail de thése

« Comment la structure Med’Aide assure-t-elle une réponse a I'épuisement
professionnel des médecins de la Région SUD ».
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Perspectives 2023

Mise en place d’un formulaire a destination des étudiants demandant la
diffusion de leur questionnaire de thése.
Communication autour de ce groupe de travail (site de I'Union).

Groupe de travail - Lecture critigue COVID

L’objectif de ce groupe de travail est d’étre une source indépendante
libérale d’outils de réflexion sur la crise sanitaire actuelle.

Ce travail se fera sur 5 thématiques :
- Les masques et la transmission
- Les traitements précoces
- Les lits de soins intensifs
- Lesvaccins
- Statistiques des décées sur 5 ans

Perspectives 2023

Publication des travaux du groupe de travail.
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LES TRAVAUX DES COLLEGES

GT Soins non programmés - SAS

Ce groupe de travail va travailler sur le parcours du patient handicapé dans
le cadre de son acces aux soins.

Diffusion d’informations via le site de I'Union pour I'accueil, les soins, le suivi
par le médecin.

Perspectives 2023

Mise en ligne des informations sur le site de I’'Union.

Travail en collaboration avec I'association Co-actis, qui crée des BD
permettant de mieux appréhender la consultation (a destination des
patients et des médecins).

GT Fonctions supports

Conception d’un flyer informant les médecins sur les différentes fonctions
supports (assistants médicaux, IPA, infirmiéres Asalée, médiateurs en
santé...)

Flyer en cours d’élaboration.

Perspectives 2023

Diffusion auprés des médecins et création d’une rubrique sur le site -
possibilité de travail en commun avec le College 2.

GT Littératie en santé

«Ce qui est dit par le médecin n’est pas toujours entendu, ce qui est
entendu n’est pas toujours écouté, ce qui est écouté n’est pas toujours

compris et ce qui est compris n’est pas toujours fait »

10% des Francais souffrent d’illettrisme, plus ou moins élevé, qui peut les
empécher de lire, de comprendre une ordonnance qui risque alors d’étre
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non suivie. Certains patients se retrouvent en échec thérapeutique parce
gu’ils n’entendent pas, n’écoutent pas.

Face a ce constat, le College 1 a décidé de mettre en place un GT littératie et
citoyenneté en santé.

Perspectives 2023

L’élaboration d’un champs lexical commun entre le patient et le médecin.

GT Directives anticipées et fin de vie

Suite a la convention citoyenne, ce GT ne s’est réuni qu’une fois en 2022.

Perspectives 2023

Information des médecins suite a la convention citoyenne et les actions
possibles par le professionnel de santé.

Panel d’Observation des pratiques et des conditions d’exercice en
médecine générale (4éme édition)

Statut en cours

Depuis sa création en 2002,
I'URPS Médecins Libéraux PACA est
engagée aux cotés de 'ORS PACA
dans la mise en place d’'un panel
régional, qui a été étendu au niveau national en 2007.

PANEL D’OBSERVATION IDREIE

en Médecine Générale U R P S {%‘ém&

Grace a ces vagues d’enquétes thématiques successives, menées aupres
d’un échantillon de médecins libéraux, ce panel a pour objectif d’acquérir
une meilleure connaissance de I'exercice libéral en ville.

La finalisation de la vague 4 a eu lieu en 2022.
L’Union a souhaité renforcer son implication dans le Panel Médecins en

confiant le suivi au College généralistes et en formant un groupe de travail
dédié a cette thématique.
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L’Union souhaite valoriser les résultats des différentes enquétes menées
dans le cadre du Panel.

Perspectives 2023
- Analyse et diffusion des résultats de la vague 4, pour une mise en miroir

des résultats de PACA et nationaux.
- Réflexion sur les thématiques de la prochaine vague

Collége 2 - Spécialistes

Enquéte auprés des radiologues

Suite au retard pris par le cabinet DANNET Consulting les résultats de
I'enquéte n’ont été transmis que fin 2022.

Il est a noter que plus de la moitié des radiologues de la région ont répondu
a l'enquéte.

Perspectives 2023

Ce travail servira aux réflexions menées dans le cadre de la réécriture du
PRS3 radiologie.

Enquéte auprés des endocrinologues

Suite a un travail d’enquéte mené par I'Union, et a son exploitation, un
webinaire a été organisé le 15 décembre 2022, durant lequel les themes
« Cotations, CPTS, Fonction support », ont été abordés, cela a également
était I'occasion de dresser un état des lieux des conditions d'exercice et des
éventuelles difficultés.

Perspectives 2023

Mise en ligne du webinaire sur le site de I'Union.
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Projet Onco Dermatologie

Ce projet est mené avec le groupe de travail e-santé de I'Union et en
partenariat avec ONCO PACA, l'objectif étant de développer un module
d’onco-dermatologie sur la plateforme EXTELIB.

Perspectives 2023

Poursuite du développement du module.

Différentes pistes de travail ont été amorcées durant cette année, sans
forcément s’étre concrétisées: projet d’indemnisation des RCP, projet
endométriose, projet Link4life, projet d’Office Surgery, groupe de travail
dédié aux relations et a I'accueil des jeunes médecins ....

Groupe de travail « ESS et Exercice coordonné »

En parallele du groupe de travail transversal « Exercice Coordonné », le
College 2 travaille particulierement au développement des ESS.

Cette instance a permis de déployer un modéle innovant d’ESS a partir d’un
projet d’ESS en rhumatologie.

Le Groupe de travail s’est réuni a 3 reprises en 2022 pour porter et faire
valider ce projet par les instances. En paralléle, cinq autres porteurs de
projet se sont manifestés. Des sous-groupes de travail spécifiques se sont
mis en place tout au long de I'année pour suivre cet axe de travail.

En I'absence de cadre formalisé, le GT s’est appliqué a définir des missions
socles déclinables en fonction de différentes spécialités et différentes
organisations territoriales et de présenter ce modéle aux instances.

Dans cette méme dynamique, le Dr SAUZE a proposé une grille de lecture et
d’évaluation des projets de regroupement de spécialistes « ESS ». UARS s’est
emparé de cet outil.

A partir de ce projet expérimental, des rencontres avec I’ARS ont été initiées
et 'TURPS ML PACA et se poursuivent en 2023.

La CN URPS ML s’est également emparée du sujet des équipes de soins
spécialisés. Un GT spécifique a été constitué avec des €élus et chargés de
mission de différentes régions.
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Différentes rencontres ont permis de rédiger un argumentaire national ainsi
gu’un flyer de présentation a destination des médecins spécialistes.

Un travail commun avec I'URPS Occitanie a été entrepris sur la
communication.

Parmi les projets accompagnés par I’'Union, le projet d’ESS rhumatologie a

été validé en CCOPd en juillet 2022. Le projet d’ESS neurologie est en cours
de finalisation.

Perspectives 2023

- Poursuite de 'accompagnement au montage de projets d’ESS.
- Démarrage de I'ESS rhumatologie.




Rapport d’activité 2022 - URPS ML PACA 40

MISSIONNEMENTS
Missionnements des élus au 31 décembre 2022

Les missionnements sont également un marqueur important de I'activité de
I’'Union et de son implication dans les différentes instances locales,
départementales, régionales ou nationales.

Au 31 décembre 2022, 489 missions ont été assurées par 31 élus de
I’'Union (et 5 non élus), soit 68 missions de plus qu’en 2021.
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SEMINAIRE DES ELUS

Le 1er et 2 juillet 2022 s’est déroulé le 1¢r séminaire des élus de I'URPS
Médecins Libéraux PACA a Mandelieu la Napoule.

Souhaité par les élus de 'URPS ML PACA et suite aux élections de 2021,
I’'objectif de ce séminaire était triple, permettre une meilleure :

- Connaissance de la structure (fonctionnement et outils)

- Connaissance des partenaires - institutions

- Connaissance des actions et projets menés par I’'Union.

Différents temps de travail ont été organisés, en séances pléniéres ou en
petits groupes.

Le vendredi aprés-midi était consacré a la partie présentation
« institutionnelle » (historique de la création des URML puis URPS, cadre
légal, champs de compétences, missions, organisation de I'Union,
connaissance des partenaires institutionnels...). Aprés une fin de journée
conviviale, le samedi a permis la présentation des outils, projets et travaux
des groupes de travail de I’'Union.
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LA COMMUNICATION A L'UNION

Lannée 2022 a été marquée par gros travail autour de la communication a
I’Union :

- Refonte du site internet de I'Union par le groupe de travail constitué de
3 élus de I'Union et de notre prestataire.

- Refonte des différents flyers de I’'Union.

- Prise en charge de la communication de I'Union en interne en ce qui
concerne les travaux de I’'Union (graphisme et réseaux sociaux :
formation de 4 salariées) - la communication institutionnelle est
toujours a la charge de la Société Coriolink.

- Uninvestissement conséquent a été apporté au développement des
réseaux sociaux de I’'Union.

Les sites de I’Union

Site de I'URPS Médecins Libéraux PACA - https://www.urps-ml-
paca.org/

Détail de la fréquentation du site durant I'année 2022

L I { “ L | h I est & noter une forte
UL

baisse de la fréquentation
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2;;2 20622 20;2 2022 20;2 202n2 2022 20022 20e2p2 2022 20022 ZOeZCZ du Slte de l Un|0n au cours

de l'année 2022 (61 327

. Visiteurs . . .
Mois différents  Visites - Hits - visiteurs différents en 2022

Jan 2022 5037 11350 168 460 255 649 78.03 Go .
Fév 2022 4954 10 821 151 218 220 758 82.49 Go vs 88 501 en 2021), mais
Mar 2022 7 399 19 996 189 093 314 951 104.68 Go A
Avr 2022 6 728 16 266 168 908 273 580 134.01 Go tout de méme nettement
Mai 2022 4 780 13 204 168 809 241 156 116.79 Go supérieure a la période pre-
Juin 2022 6136 14 400 165 921 243 469 135.89 Go . .
Juil 2022 4984 12136 167 652 266 993 67.52 Go COVID (34979 Vvisiteurs
Aol 2022 2 824 6 562 144 056 178 687 51.80 Go diffé , 5
ifférents our l'année

Sep 2022 3234 8 654 154 121 206 756 103.63 Go P
Oct 2022 4199 8 700 65218 151 569 60.59 Go 20 19)_
Nov 2022 5300 13112 50 495 254 564 377.20 Go
Déc 2022 5752 15130 46 656 201 798 125.69 Go

Total 61327 150331 1640607 2809930 140 Export
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Perspectives 2023

- Poursuite du travail mené autour de la communication de I’'Union.
- Valorisation réguliére des travaux de I'Union sur les réseaux sociaux et lors
d’événements.

Site Med’Aide - https://medaide.urps-ml-paca.org/

Deux entrées sont possibles sur le site, une pour les ML, une autre pour tous
les professionnels de santé.

Sur I'année 2022, ce site a eu plus de 13 800 utilisateurs.

Dans le cadre de cette action, des réseaux sociaux spécifiques ont été créés
depuis 2 ans, Facebook et LinkedIn. Leur audience ne cesse d’augmenter.

Perspectives 2023

- Poursuite du travail de communication.
- Mise en place d’'un compte Instagram.

Site CPTS - https://cptspaca.fr/

Suite a l'année 2021 qui avait marqué un ralentissement de la
communication sur I’exercice coordonné, il a été décidé, afin de permettre
une plus grande réactivité et souplesse dans la gestion des contenus de
procéder au travail de mise a jour du site CPTS en interne. Ce changement
est effectif depuis septembre 2022.

Site d’Aide aux diagnostics - https://www.urps-ml-aideaudiagnostic.fr/

L’utilisation du site d’aide aux diagnostics (TSA, dysménorrhée, et parcours
post-cancers) est constante.



https://medaide.urps-ml-paca.org/
https://cptspaca.fr/
https://www.urps-ml-aideaudiagnostic.fr/
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Les réseaux sociaux de I’'Union
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Twitter : I’'Union totalise 554 abonnés sur Twitter et a publié
766 post depuis 2017.
= @urps_ml_paca

Facebook: 677 personnes nous suivent sur Facebook
depuis la création du compte en 2017.
Il est a noter une augmentation des visites sur la page de
I’Union depuis septembre 2022.

= @URPSmedecinsliberauxPACA

LinkedIn : travail important de communication fait sur ce
réseau professionnel. Au 31 décembre 2022 I’'Union
comptabilisait 1000 abonnés sur ce réseaul.

= @QURPS ML PACA

Instagram : Ouverture d’un compte Instagram en septembre
2022, suite au Forum de I'installation organisé par le DUMG
de Marseille, les étudiants favorisant ce réseau social.
Développement de ce réseau avec prés de 140 followers et
45 publications.

= @urpsmedecinsliberauxpaca

Création d’'un compte YouTube depuis avril 2021, il a 8
abonnés, 30 vidéos étaient disponibles au 31 décembre
2022, totalisant 795 vues

= @urpsmedecinsliberauxpaca6789

L’'Union est dotée depuis novembre 2016 d’un outil de
communication interne « Agora » qui permet la diffusion aux
élus de documents et d’informations.

Cet outil de communication interne est trés peu utilisé par
les élus de I'Union, se privant de ce fait d’'une source
d’information importante.

Perspectives 2023

Poursuite du développement de la communication de I'Union sur les
différents réseaux sociaux et sites internet.
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Les webinaires de I’'Union

= Mars 2022 : Organisation de la mission Soins Non Programmeés :
présentation de SMS InSitu.

= Avril 2022 : Gestion du budget ACI.
= Mai 2022 : Tout sur les indicateurs.

= Juillet 2022 : Avenant Il ACI CPTS.
Juillet 2022 : Sport Santé.

= Septembre 2022 : Avenant 1 ACI MSP.

= Décembre 2022 : Cotations, exercice coordonné, fonction support...a
destination des endocrinologues et diabétologues.
Décembre 2022 : Projet Qualité de I'Air.

Tous les webinaires de 'URPS ML PACA sont disponibles sur le site de
I’Union.
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