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AGENCE REGIONALE DE SANTE

Délégation départementale des Bouches-du-Rhéne
132, Boulevard de Paris

CS 50039

13331 MARSEILLE Cedex 03

Département animation des politiques territoriales
Objet : Rapport d’inspection et mesures envisagées

Votre établissement a fait 1’objet d’une inspection les 6 et 7 décembre 2022.

Conformément a la lettre de mission en date du 2 décembre 2022, cette inspection a caractere inopiné
avait pour objectif d’analyser les conditions d’activité, d’organisation et de fonctionnement de cette
structure notamment en ce qui concerne la gouvernance, la gestion du personnel et la qualité de la prise
en charge des personnes accueillies en particulier a I’unité de vie protégée.

Vous trouverez ci-joint le rapport qui nous a €été remis par la mission d’inspection et le tableau des
mesures que nous envisageons d’appliquer.

Afin de remédier aux manquements et dysfonctionnements constatés, nous avons I’intention de vous
demander de prendre, sur les fondements de 1’article L313-14 du code de I’action sociale et des familles,
les mesures correctives nécessaires.

Conformément a P’article L122-1 du code des relations entre le public et I’administration, nous vous
invitons a nous faire connaitre, dans le délai de 2 mois a compter de la réception du présent courrier, vos
éventuelles observations et les mesures correctives.

Aprés avoir pris en compte vos observations, nous vous notifierons notre décision finale. Nous vous
informons qu’a défaut de réponse dans le délai indiqué, vous serez réputé n’avoir aucune observation a
formuler.
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Votre réponse devra étre envoyée par courrier et courriel aux adresses suivantes :

Adresse postale

Agence régionale de santé Le Directeur Général de I’ARS PACA
Délégation départementale des Bouches-du-

Rhoéne

132, Boulevard de Paris

CS 50039

13331 MARSEILLE Cedex 03

Mail de la DD13
ars-paca-dtl3-personnesagees@ars.sante.fr

Madame la Directrice de
PEHPAD « Résidence Rivoli »
1, rue de Rivoli

13006 - MARSEILLE
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