Vous souhaitez vous exprimer sur votre séjour dans I’établissement.

Les représentants des usagers des Alpes-de-Haute-Provence
vous écoutent et peuvent vous orienter
pour I'amélioration de votre prise en charge et le respect de vos droits.

Les représentants des usagers
dans les Alpes-de-Haute-Provence

Al
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Associations Agréées

: ADMD - Association pour le Droit de Mourir dans la Dignité

: APAJH - Assaciation pour Adultes et Jeunes Handicapés

: APF France handicap - Association des Paralysés de France

: ASP 04 - Association de Soutien aux Patients et a leurs familles

: JALMALV - Association Jusqu'a la Mort Accompagner la Vie

: FFD - Fédération Frangaise des Diabétiques

: FNAF - Fédération Nationale des Aphasiques de France

rance rein Paca et Corse

FC Que choisir

NAF - Union Nationale des Asson ons Familiales

: UNAFAM Union nationale de familles et amis de personnes
malades et/ou handicapées psychiques

Les représentants des usagers
dans les Alpes-de-Haute-Provence
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Qui sont les représentants des usagers ?

Ce sont des bénévoles d’associations agréées en santé, désignés par le
Directeur général de I'agence régionale de santé.

lls vous représentent et vous accompagnent.

Que font-ils pour vous ?

. lls font valoir vos droits. lls font le lien entre vous et les professionnels
de santé dans le respect de vos droits.
. lls contribuent a 'amélioration de votre vie dans I'établissement par

des actions concretes (par exemple : sur I'alimentation, sur
information...).

. lls formulent des recommandations pour une meilleure prise en
charge.

Qui peut les saisir ?
Vous, votre représentant Iégal ou méme un proche.

Vous cherchez a contacter un représentant des usagers ? Vous voulez savoir
quel représentant des usagers siege dans votre établissement de santé ?

Consultez I'annuaire des représentants des usagers sur :
sante-paca.fr/irepresentant/nomination

Des exemples de saisine du représentant des usagers :

a) Mme Durand est entrée a I'hopital. Elle n’a pas été informée du protocole
de soins et a continué a prendre son traitement habituel. Ceci I'a empéché
de subir 'intervention prévue.

b)  Sophie est hospitalisée. Un repas lui est servi sans tenir compte de son
régime alimentaire.

c) M. Dupont a laissé son appareil auditif et ne I'a pas retrouvé malgré ses
demandes auprés du personnel.

Pour plus d’informations :
> france-assos-sante.org/paca
> paca.ars.sante.fr/representation-dans-le-sanitaire
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